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Introducao

A Arthrom estd empenhada em manter uma conduta
corporativa exemplar e de alto padrdo ético. Este Manual de
Compliance estabelece normas e regras a serem seguidas e é
destinado a colaboradores e parceiros que possam interagir com
funcionarios publicos e profissionais de saude em nome da
Arthrom.

Este manual foi desenvolvido para garantir que todos
mantenham o mesmo padrao ético estabelecido pela Arthrom, bem
como todas as leis, regulamentos e codigos aplicaveis ao pais que
noés atuamos. Se qualquer um dos requisitos deste manual for
violado, inconsistente, se houver um conflito deste manual com uma
lei ou se tiver alguma duvida sobre este Manual, entre em contato
com o Departamento de Compliance da Arthrom utilizando os meios
de comunicacao citados dentro deste manual.
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e Compliance?

Comply, em inglés, significa “agir em sintonia com as regras”,
0 que ja explica um pouquinho do termo. Compliance, em termos
didaticos, significa estar absolutamente em concordancia com
normas, leis anticorrupcao (nacionais e internacionais), controles de
orgaos reguladores tais como a Anvisa e a Lei Brasileira, além do
compromisso moral com a ética médica. E isso vale também para
as esferas trabalhista, fiscal, contabil, financeira, ambiental, juridica
e previdenciaria. Acreditamos que uma empresa que deseja ter
longa vida no mercado, deve alinhar sua funcao de compliance aos
objetivos estratégicos, missao e visao da companhia.

Os Riscos de Corrupcao

Nas Empresas: Nos Individuos:
e Danos a reputacido/imagem; e Danos a reputagao/imagem,;
* Devolucéo de lucros indevidos derivados| ° Sancdes disciplinares;
de suborno; e Multas;
e Perda de contratos; e Punicdes no ambito legal (processos
e Multas a empresa,; criminais e civis, aprisionamento, etc.);
* Suspenséo ou proibicdo de contratos
com O governo;

Principios Gerais

A Arthrom deve conduzir e manter todas as operacfes em
total conformidade com todas as leis, regulamentos e cdédigos
aplicaveis neste Manual de maneira honesta, integra e sempre em
negociacao justa e com uma conduta ética. A Arthrom trabalha de
acordo com todas as regulamentacbes previstas nas leis
Antissuborno, Anticorrupcdo e Antipropina. Nenhum proprietario,
colaborador ou parceiro da Arthrom foi ou estao sendo investigados,
multados ou condenados por violagao destas leis.

Treinamento Sobre Compliance

A Arthrom proporciona a todos os seus colaboradores e
parceiros, que venham a atuar em nome da Arthrom, um
treinamento de apresentacao do Plano de Prevencgao de riscos de
corrupcao e Compliance da Arthrom e, juntamente, & apresentado
as leis Anticorrupcao, Antissuborno e Antipropina, esse treinamento
€ atualizado anualmente para todos.
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ompromissos e Expectativas

quanto ao Compliance

A Arthrom espera que os membros de sua equipe
mantenham o padrao de honestidade, assumindo responsabilidade
pelos seus cargos, pelas suas tarefas e guarde pela boa
administracdo dos recursos da empresa.

O Plano de Compliance da organizacdo tera resultados
positivos quando conseguir incutir nos colaboradores a importancia
em fazer a coisa certa. A conscientizacdo promovida pelos
programas de treinamento encorajam os funcionarios a identificar
sinais de "algo n&o esta certo”, seja na sua propria empresa, assim
como em outras atuantes no mercado que possam estar infringindo
a lei: Concorrentes, fornecedores, distribuidores, médicos,
gerentes, vendedores, etc. Funcionarios cientes das “regras do
jogo” estdo em uma posi¢cao mais segura para trabalhar sem receio
de violar as leis, e devem ser encorajados e amparados pelos niveis
mais altos da gestdo da empresa a se pronunciar, caso identifiquem
guestoes potencialmente sensiveis no mercado.

Nao Retaliacdo: A Arthrom proibe qualquer retaliacdo contra
gualquer membro que de boa fé, comunique uma potencial ou
efetiva violagao. Os membros da equipe devem ser encorajados a
usar 0os meios de comunicacao indicados neste documento para
reportar pratica inaceitavel.
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mpromissos e Expectativas

quanto ao Compliance

e Atividades Geralmente Proibidas: A Arthrom nao permite
oferecer, prometer, fornecer ou autorizar a entrega de qualquer
coisa de valor a qualquer pessoa com a intencao de obter uma
vantagem comercial. Tal ato refere-se: (1) Qualquer coisa que tenha
valor, ou seja, recebida como tendo valor para o recebedor (2) Ser
usado para obter qualquer tipo de vantagem de negdcios improprio.
Esses atos podem assumir a forma de refeicdes, viagens,
acomodacdes, presentes, entretenimento, doacdes, subsidios,
patrocinios. Para isso todos os parceiros e colaboradores devem
seguir estritamente todas as regras e condutas deste Manual e do
Cadigo de Conduta e Etica da Arthrom;

e Produtos para Demonstracao: A Arthrom pode fornecer produtos
gratuitos para HCP’s e funcionarios publicos para fins educativos e
de demonstracao, tais produtos nao podem ser oferecidos como
forma de acordo ou para obter alguma vantagem comercial. Os pro-
dutos devem ser fornecidos somente em casos de necessidade e
em quantidades razoaveis. Os receptores destes produtos nao
podem revender ou cobrar de terceiros pelos produtos oferecidos
gratuitamente pela Arthrom.

e Procedimento Financeiro de Desconto, Reembolso e
Concesséo sobre Precos: Em qualquer negociacdo de desconto,
reembolso ou concessao sobre preco, a Arthrom devera:

a) Devera ser um motivo legal, legitimo e comercial para
ISSO;

b) Devera ter razao dentro dos valores minimos e maximos
praticados no mercado onde a empresa atua;
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Interacao com HCPs

e Funcionarios Publicos

e Refeicdes: O oferecimento de cortesias comerciais para HCPs e
Funcionarios Publicos, como refei¢cdes, € uma pratica de negocios
aceita no mercado, desde que tais cortesias respeitem algumas
diretrizes como:

a) Deverao ocorrer estritamente com fins de condugao de
negocios relacionado a Arthrom e/ou com fins educacionais também
relacionados aos produtos/servigos oferecidos pela Arthrom,;

b) Ser modestas e ter o preco razoavel, sempre respeitando
os limites de refeicdo por pessoa prée-estabelecidos no Anexo 2
deste manual;

c) Ocorrer em local apropriado para discussédo dos negocios
e nao ter uma frequéncia alta;

d) Somente para os participantes da discussao (ex., nao
podera se estender para membros da familia ou convidados dos
HCPs e Funcionarios Publicos);

e) Ter a presenca de um representante da Arthrom durante
toda a refeicao;

f) Documentar tudo com fotos e notas fiscais;
g) Nao oferecer a refeicao para obter vantagem comercial;

e Presentes / Doacgbes: A Arthrom ndo adota a politica de
distribuicdo de nenhum tipo de presente ou doacéo para HCPs ou
Funcionarios Publicos;

e Materiais de Apoio a Conferéncias (Brindes): Materiais de apoio
a conferéncias (geralmente em forma de brindes como canetas,
agendas, cadernos, chaveiros, etc. com o logotipo da Arthrom)
apesar de nao serem considerados presentes, sao proibidos pela
empresa por serem considerados suborno no Canada e Estados
Unidos, esta em discussao a liberagao do fornecimento destes itens
por se tratar de uma pratica de mercado comum € né&o serem
considerados como suborno no Brasil.

06



Interacao com HCPs

e Funcionarios Publicos

e Marketing / Promog¢des / Propaganda: A Arthrom permite
promover qualquer tipo de evento de Marketing, Promogdes e
Propaganda, que pode acontecer a forma de Palestras, Workshops,
Discussdes de Casos, Mesa Redonda, desde que respeitando as
seguintes diretrizes:

a) O evento devera ter como foco somente a promocgao/
divulgacao de qualquer produto ou servico fornecido pela Arthrom;

b) O evento devera acontecer em local apropriado;

c) Nao utilizar do evento para promover qualquer tipo de
vantagem de comercial,

d) N&o acontecer com uma frequéncia alta e ser modesta;

* Viagens / AcomodacOes / Entretenimento / Reembolso:
A Arthrom permite arranjar e pagar pela viagem de HCPs para fins
educacionais e/ou de negoécios relacionados aos produtos e
servicos oferecidos pela Arthrom. E permitido o pagamento das
despesas de viagens como passagens aéreas, acomodacoes,
alimentacao e custos de transporte terrestre para HCPs desde que:

a) Este periodo dure de até um dia antes e até um dia depois
da realizacao do evento;

b) Nao fornecer, organizar ou reembolsar estes custos para
cbnjuge, membros da familia ou convidados do HCP;

c) Ter despesas extras relacionadas a decisao independente
de um HCP de ampliar ou de outro modo modificar suas viagens por
motivos pessoais (por ex., taxa de alteracao de passagens,
melhoras na classe de viagens, noites extra no hotel, refeicbes du-
rante estadia ampliada);

d) Arranjar ou pagar por qualquer tipo de entretenimento que
nao esteja relacionado com o evento;

e) Fornecer diarias, dinheiro para gastos pessoais e outro
dinheiro ou equivalentes em dinheiro;
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Interacéao com HCPs

e Funcionarios Publicos

» Patrocinios e Subsidios: A politica de patrocinios e subsidios da
Arthrom é permitida somente para fins educacionais e de negocios
referentes aos produtos e servigos fornecidos pela Arthrom, tais pa-
trocinios/subsidios devem obedecer as seguintes diretrizes:

a) Deverao ocorrer estritamente com fins de condugao de
negocios relacionado a Arthrom e/ou com fins educacionais também
relacionados aos produtos/servigos oferecidos pela Arthrom,;

b) Ocorrer em local apropriado para a pratica do evento;

c) Nao estender o beneficio para cdnjuges, membros da fa-
milia ou convidados dos HCPs ou Funcionario Publico;

d) Em caso de patrocinio com refeigdes, devera ser modesta
e ter o preco razoavel, sempre respeitando os limites de refeicdo por
pessoa pré-estabelecidas no Anexo 2 deste manual;

e) Nao ter uma frequéncia alta;

f) Nao envolver nenhum tipo de entretenimento que nao
esteja relacionado ao tema;

e ltens Educacionais: Itens educacionais como por ex: livros, flyers,
catalogos, mostruarios, ndo sao considerados presentes. Estes
itens podem ser fornecidos a HCPs ou Funcionario Publico desde
que obedecam as seguintes diretrizes:

a) Tenham uma funcao educacional,
b) Favoreca o paciente;

c) Nao tenha valor comercial para o recebedor,
d) Nao fornecer para fins de vantagem comercial;

e Cortesias Culturais: A Arthrom nao proibe oferecer cortesias
culturais como Coroas de flores para funerais e outras cortesias
culturais de baixo valor, sempre em conformidade com a ocasiao
especial em que ela se aplica;
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Para relatar uma potencial violacdo da

nossa Politica de Compliance

Este Manual contempla os padrées de ética e o0s principios
fundamentais que se aplicam a todos os membros da equipe. Esperamos que
vocé se comprometa de acordo com os padrdes legais e de ética delineados
neste manual de procedimentos da Arthrom. Ainda, recomendamos aos
membros de nossa equipe que procurem ate mesmo evitar de se posicionar de
forma inadequada, pois pode ser potencialmente gerador de uma falsa
percepcado de comportamento inadequado.

O setor de Compliance da Arthrom é feito diretamente com o Advogado
Dr. Marcelo Buratto. Caso queira reportar algum comportamento ou pratica
ilegal, os seguintes canais estdo a sua disposi¢ao:

Setor de Compliance da Arthrom:

Ligue: +55 43 3322-9061
E-mail: fairplay@arthrom.com

Visite: www.arthrom.com/empresa

Fale com o Diretor:

Ligue: +55 43 3327-3636 (Ramal 202)
E-mail: diretoria@arthrom.com

PROCESSO PARA FORMALIZAR UMA DENUNCIA
O (a) atendente ira registrar a denuncia, sera feita coleta de dados

(nome, e-mail e telefone) e isso gerara um numero de protocolo, imediatamente
o Advogado Dr. Marcelo Buratto sera informado da denuncia e, junto a diretoria
da empresa, tera 10 dias uteis para enviar uma resposta ao denunciante.

Caso opte por fazer uma denuncia andénima o0 processo sera o mesmo,
porém nao sera feita a coleta de dados, caso futuramente tenha interesse em
ter maiores informagdes sobre a denuncia devera ligar no mesmo numero e
informar o numero do protocolo.
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Anexo |

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E COMPLIANCE

A Arthrom Comércio de Implantes Ortopédicos Ltda. busca assegurar aos seus fornecedores,
clientes, colaboradores e funcionarios a pratica de negdcios éticos e prudentes, com o mais alto
padrdo de exceléncia, atendendo toda a legislacao aplicavel as suas atividades, razao pela qual
institui o presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Compliance.

Clausula 12. Além dos deveres e obrigacOes previstos em lei, a Arthrom, seus funcionarios e
colaboradores se comprometem a agir com prudéncia, diligéncia, integridade, responsabilidade,
honestidade, lealdade e transparéncia.

Clausula 22. No que tange a distribuicdo de produtos pela Arthrom, os colaboradores e parceiros
comerciais declaram estar cientes e se comprometem a nao dar, oferecer ou prometer dar, direta
ou indiretamente, por intermédio de terceiros, qualquer quantia ou bem de valor a qualquer
empregado ou agente publico, a qualquer partido politico ou agente e candidato a cargo publico,
bem como a entidades ou drgaos governamentais com o fito de induzir ou compensar beneficios,
exercer influéncia ou obter vantagem comercial desleal ou ilicita sobre tal agente, partido ou
candidato em qualquer interesse governamental.

Clausula 32. Considera-se “qualquer quantia ou bem de valor”, dentre outros, dinheiro,
desconto, presente, contrato, ingresso, entretenimento, rebate, viagem e hospedagem,
patrocinio, empréstimo, promessa de emprego, premio, crédito, doacao, apoio a pesquisa, uso
de material, equipamento, software ou instalacoes, cujo valor monetario tangivel ou referencial
seja superior a R$ 100,00 (cem reais), exceto quando previsto de outra forma neste
instrumento.

Clausula 42. Na conducao dos negdcios, as cortesias, refeicoes, bebidas, viagens e hospedagens
concedidas pela Arthrom ao cliente sao consideradas regulares se observados os seguintes
requisitos:

I.Restrito ao contexto da reunidgo comercial ou treinamento pelo periodo da duracdo do seu
objetivo primario;

II. Evento promocional, tais como workshop ou lancamento de novos produtos;

Paragrafo primeiro: As cortesias ndo se aplicam aos conjuges, familiares, sdcios ou terceiros,
ainda que relacionados ao cliente.

Paragrafo segundo: Entende-se por reunidgo comercial ou treinamento a conferencia, discussao,
congresso, feira ou evento que tenha como finalidade exclusiva a transmissao de conhecimento
médico especifico, uso de equipamentos e ferramental ou novidades nos quais os produtos da
Arthrom sao expostos, e que sejam realizados em local apropriado modesto, que nao seja
luxuoso ou resorts e que tenha duracao continua, sem horas vagas para lazer durante todo o
tempo da reuniao comercial ou treinamento.

Clausula 52. A Arthrom podera disponibilizar a possibilidade de o cliente participar de eventos
promovidos pela mesma, desde que o evento se refira estritamente a area médica e aos produtos
fornecidos pela Arthrom.
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Clausula 63. A E permitida a utilizacdo de agentes de viagem ou terceiros no planejamento de
eventos fornecidos, patrocinados ou contratados pela Arthrom, desde que todas as regras
previstas neste instrumento sejam respeitadas.

Clausula 72. A Arthrom e seus funcionarios e colaboradores nao poderao oferecer aos clientes
qualquer presente, vale presente, pagar por entretenimento, férias, viagens ou fazer com que
terceiros, ainda que de forma indireta, o facam.

Clausula 82. A Arthrom apenas podera realizar doacOes para entidades filantropicas ou
organizacdes de interesse social que sejam devidamente cadastradas nos orgaos regulatorios
brasileiros.

Clausula 92. A participacdo da Arthrom em qualquer processo licitatorio é condicionada aos
preceitos aqui previstos, assim como as disposicoes legais brasileiras anticorrupgao.

Clausula 103. Em nenhum caso a Arthrom, seus funcionarios e colaboradores poderao participar,
direta ou indiretamente, por si, seus prepostos ou terceiros relacionados de elaboracao de editais
de concorréncia.

Clausula 1123, A Arthrom, seus funcionarios e colaboradores comprometem-se a ndo pagar, direta
ou indiretamente, comissao ou qualquer remuneracao indevida a médicos, hospitais, clinicas
médicas, planos ou seguros de saude ou a quaisquer de seus clientes, seus socios, diretores,
gerentes, ou representantes, como forma de indugao ou influéncia para a venda dos produtos
distribuidos pela Arthrom ou obtencao de qualquer outro beneficio indevido.

Clausula 122, Os padrdes aqui estabelecidos serdo observados por meio de monitoramento e
supervisao dos processos, para avaliacao do cumprimento das obrigacdes regulatdrias expostas.
Paragrafo primeiro: A Arthrom realizara um trabalho investigativo em relacdo ao descumprimento
das politicas de compliance aqui estabelecidas.

Paragrafo segundo: A Arthrom mantera o setor de compliance o qual ficara responsavel por
treinamentos, bookeeping de pecas contaveis, comprovantes de viagens, workshops e etc, que
demonstrem o uso de emprego financeiro/material para promover eventos, viagens de
aprendizado etc.

Paragrafo terceiro: A Arthrom receberd denlncias por meio do canal de ouvidoria
fairplay@arthrom.com ou pelo telefone 43-3322-9061.

Clausula 133. No caso de constatacdo de realizagdo de quaisquer atos contrarios aos descritos
neste instrumento por colaboradores ou funcionarios e envolvendo o nome da Arthrom e seus
produtos, tal fato implicara na rescisdo imediata do contrato de prestacao de servicos ou do
contrato de trabalho, sem prejuizo de ressarcimento dos danos causados.

Paragrafo Unico: Em caso de descumprimento de qualquer das clausulas deste instrumento, a
Arthrom declara, desde ja, que fara o Acordo de Leniéncia nos termos do artigo 16, Lei n°
12.846/2013, a fim de colaborar nas investigacoes e identificar o infrator.

Clausula 142. Qualquer colaborador e funcionario da Arthrom deve observar e aderir ao presente
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Compliance, que passa a ser parte integrante do
Instrumento particular de contrato de colaboragao ou de trabalho celebrado com a Arthrom.
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Anexo ||

Limites de Refeicdo por Pessoa

(incluindo impostos e gorjetas)

Regiao Pais Moeda |Café da Manha| Almocgo Jantar
Argentina ARS 160 400 500
Brasil BRL 50 200 250
Canada CAD 35 50 125
Chile CLP 18.000 36.000 90.000
L. Colombia COP 55.000 110.000 180.000
DR Costa Rica CRC 10.000 25.000 | 50.000
El Salvador usD 35 50 85
Meéxico MXN 475 1.200 1.450
Estados Unidos da Ameérica usD 35 50 125
Outros Paises usD 35 50 100
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Anexo Il

Consultor Sénior Pessoa Foco de S
- i Socio Arthrom
de Compliance Compliance
BM Advocacia
Gabriel Hipalito Suzana Fayet
Dr. Marcelo Buratto
Setor de Compliance Diretor Pedidos/Requisicdes
. BM Advocacia Descontor
DENUNCIAS — g
Samuel Eventos
Solange Jantares
MARKETING DPTO TECNICO FINANCEIRO RP GERENCIA
Promogdes Contato Técnico Pagamentos Relacionamento Orgamentos
Eventos Assessoria Descontos/Créditos Reclamagbes Licitagdes
Divulgagdes Servigos Viages Eventos Negociagdes
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