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NOSSA PREMISSA

Sempre colocar os pacientes em primeiro ‘
lugar, elevando sua qualidade de vida. A4
f




Principios

Elevar a qualidade da medicina na nossa regiao, através de exceléncia no
Servico para nossos parceiros, os medicos ortopedistas. Estar sempre dentro dos
padrdes técnicos exigidos pelas autoridades competentes.

Equipe A

Somos uma equipe multidisciplinar, formada por profissionais competentes e
de experiéncia no mercado. Logistica eficiente, com capacidade de resposta rapida
para casos de cirurgia de emergéncia ou eletiva. Instrumentadores selecionados,
treinados para dar todo o suporte necessario.

Valores

Exceléncia:

Ultrapassar as expectativas de nossos clientes; Promover educacgao e crescimento
pessoal de todos; Buscar a maneira mais eficiente possivel de trabalhar, poupando
tempo e recursos.

Nossa empresa, uma familia:

Levamos a sério os sonhos e desejos de cada um de nossos colaboradores.
Investimos em sua qualificacdo, proporcionamos um crescimento profissional e
pessoal, reconhecemos seu valor e acreditamos em seu potencial.

Lealdade:
Somos leais as marcas que representamos, respeitamos nossas parcerias e temos
orgulho dos excelentes produtos que comercializamos.

Comprometimento com a ética:

A Arthrom busca assegurar aos seus fornecedores, clientes, colaboradores e
funcionarios a pratica de negoécios éticos e prudentes, com o mais alto padrdo de
exceléncia, atendendo toda a legislacao aplicavel as suas atividades, raz&o pela qual
institui o presente Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgcao e Compliance.



Mensagem do Diretor

Prezado Colaborador e Membro da Equipe,

A Arthrom Solucdes em Ortopedia tem buscado, desde a sua criagao
em Janeiro de 2001 a sempre diferenciar-se das demais empresas existentes
no mercado, buscando trazer reais solugdes ortopedicas para as cidades onde
atuamos. Nao obstante as restricoes implicadas pelos modestos recursos que
0s convénios por vezes nos disponibilizam, buscamos fornecer o melhor
produto e servico possivel em cada cirurgia realizada, por vezes beirando a
linha do custo/produto para melhor atender médico e necessidades do

paciente.

No momento histdrico pelo qual nosso pais passa atualmente,
buscamos alento no novo posicionamento que surge das ruas, onde o proprio
povo diz através de manifestagcoes um nao as velhas praticas, a "propinocracia”
e ao jeitinho de buscar vantagem a qualquer custo. E justamente neste
momento impar que a Arthrom escolhe posicionar-se com um nova proposta de
empresa ortopédica, onde as premissas Confianca, Urgéncia, Honestidade e
Precisao estejam na memoria de qualquer cirurgido ortopédico em nosso
estado.

E deste novo conceito de empresa que eu os convido a participar, a

continuar escrevendo a sua historia e a prosperar. Juntos.

Samuel Fayet-Bertolami
Diretor
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Cultura da Empresa

Objetivamos criar um ambiente de trabalho harmonioso, com
colaboracéao e dialogo aberto para todos, para que todos tenham uma melhor
compreensao de nossa atividade e missao. Para que possamos progredir como
uma empresa lider de mercado em nossa area de atuacdo, com atitude
vencedora, disciplina e sentido de urgéncia.

"Buscar sempre o bem estar dos seus colaboradores
e satisfacdo dos clientes em primeiro lugar’.

Convénios, seguros, etc.

NOSSOS CLIENTES

Somos empenhados no cumprimento de todas as leis para um
ambiente de trabalho seguro, justo e livre de assédio. As relagdes da Arthrom
baseiam-se em alguns principios e valores:

e Etica: Atuar sempre de forma honesta e integra, respeitando os valores
morais esperados pela sociedade.

e Transparéncia: Conduzir todos os negocios da empresa de forma limpa e
legal. Agir sempre em conformidade com todas as leis vigentes.

e Comprometimento com a qualidade: Oferecer os melhores produtos e
servicos possiveis, constantemente investindo em treinamento para nossa
equipe técnica; e atualizando-se com tecnologias médicas mais avang¢adas.

e Sustentabilidade e Compromisso Social: Uma empresa preocupada nao

somente com o meio ambiente, mas também engajada em projetos sociais,
visando melhorar a qualidade de vida da comunidade onde esta inserida.
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Cultura da Empresa

A Arthrom valoriza e estimula os valores e a diversidade de cada
membro de sua equipe, e ndo toleramos discriminagdo e/ou assedio de
qualquer forma. Tais assédios podem vir na forma de comportamentos verbais,
nao verbais, fisicos ou sexuais. O que um individuo pode pensar ser inofensivo,
outro pode entender por ser hostil, intimidante ou humilhante. Aregra é: N&o e
a intengao que é relevante para que o ato possa ser considerado assédio, mas
sim a percepgdo da pessoa alvo.
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A Arthrom n&o permite as seguintes condutas:

» Comunicacao ou exibicdo de material ofensivo no local de trabalho;
* Estereotipagem racial, religiosa ou de orientagéo sexual,

» Gracejos ou gestos depreciativos;

* Conduta fisica ou verbal de natureza sexual, racista ou difamatoria;
+ Atos intimidatorias ou agressivos;
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adroes de Conduta

Os colaboradores devem guiar suas a¢gdes em conformidade com as
premissas de valor pré-estabelecidas neste documento, e a conduzir suas
acdes de forma ética, honesta, transparente, respeitosa e profissional. Pedimos
constante vigilancia quanto aos seguintes pontos:

» Cortesias profissionais: Tais como presentes e entretenimento ndo sao
praticas comerciais aceitaveis. Viagens e refeicdes podem ser proporcionadas
desde que respeitando as politicas da empresa previamente estabelecidas no
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgcao e Compliance;

» Conflito de interesses: Quando um individuo promove os seus objetivos
pessoais, sobrepujando os interesses, politicas e compromissos éticos da
empresa. Desencorajamos e proibimos tal comportamento;

* Registros corporativos: Todos os registros, contas e balangos financeiros da
Arthrom devem ser mantidos de forma detalhada e organizada. Fundos ou
ativos “fora do livro” sao estritamente proibidos;

» Ativos da empresa: Os membros da equipe possuem a responsabilidade
ética de zelar por estes ativos. Materiais de escritério, equipamentos, a internet,
produtos, instrumentais, veiculos ou o proprio edificio ndo podem ser utilizados
para fins pessoais, salvo com autorizagao ou acordo da dire¢ao;

» Materiais protegidos por direitos autorais e software: Os materiais de
divulgacdo do marketing, assim como as literaturas de suporte técnico, o
software da empresa, assim como valores de custo e de venda de nossos
produtos. Nao devem ser compartilhados ou divulgados sem autorizagao prévia
da direcdo, seja de propriedade intelectual da Arthrom ou de qualquer uma das
marcas as quais representamos;

* Pagamentos indevidos: A Arthrom esta comprometida em todas as cidades
em que trabalha com as leis Antipropina, Antissuborno e Anticorrupcgao.
Nenhum membro da equipe deve oferecer prometer, autorizar, ou pagar
propina ou suborno de qualquer valor direta ou indiretamente a qualquer
individuo com o intuito de obter qualquer tipo de vantagem comercial. Nem que
isso signifique a perca de um negécio; 07



droes de Conduta

* Licitagdes: A Arthrom procura por superar a concorréncia de forma leal e
honesta. Nossa vantagem competitiva vem de um servigo de qualidade, precos
competitivos e produtos de primeira linha, tais decisdes devem ser norteadas
baseando-se no bem estar do paciente.

e Interagbes com Profissionais de Saude (HCPs): Estamos comprometidos a
uma relacdo saudavel e ética com os profissionais de saude (HCPs). Tal
relacdo € essencial para o sucesso da Arthrom e a melhoria continua em
nossos produtos e servicos prestados. Para mantermos esta relacdo com
HCPs devemos respeitar estritamente as seguintes regras:

a) Nao utilizamos destas interagdes para influenciar indevidamente a
tomada de decisbes quanto ao uso do produto; tais decisbes devem ser
tomadas prezando pelo bem estar do paciente;

b) Nao possuimos em nosso quadro de relacionamento nenhum
médico cirurgidao ortopedista que aja como consultor;

c) Nao utilizamos de relacdes pecuniarias, vantagens, presentes ou
doacdes para influenciar indevidamente a tomada de decisbes quanto ao uso
do produto; tais decisdes devem ser norteadas pelo bem estar do paciente;

d) Todas as decisoes relativas ao produto devem ser tomadas para o
melhor atendimento ao paciente, € nao em troca de qualquer tipo de beneficio
para a empresa;

e) A Arthrom nao fornece nenhum tipo de produto ou servi¢o de forma
gratuita e nao faz doacdes a HCPs em troca de acordo para usar ou comprar
um produto ou servico da Arthrom;




Padrées de Conduta

e Eventos: Todos os eventos em que a Arthrom patrocinar deverao ser
estritamente com fins educativo e aberto para todos, sempre dentro das
normas e padroes de conduta previamente estabelecidos no Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Compliance;

 Viagens: A Arthrom permite arranjar e pagar pela viagem de HCPs para fins
educacionais e/ou de negdocios relacionados ao ramo de atividade. A Arthrom
permite 0 pagamento das despesas de viagens como passagens aéreas,
acomodacoes, alimentacao e custos de transporte terrestre para HCPs desde
que:

a) Este periodo dure de até um dia antes e até um dia depois da
realizacao do evento

b) Nao fornecer, organizar ou reembolsar estes custos para conjuge,
membros da familia ou convidados do HCP;

c) Ter despesas extras relacionadas a decisao independente de um
HCP de ampliar ou de outro modo modificar suas viagens por motivos pessoais
(por ex., taxa de alteracao de passagens, melhoras na classe de viagens,
noites extra no hotel, refeicdes durante estadia ampliada);

d) Arranjar ou pagar por qualquer tipo de entretenimento que nao
esteja relacionado com o evento;

e) Fornecer diarias, dinheiro para gastos pessoais e outro dinheiro ou
equivalentes em dinheiro; 09



rées de Conduta

» Petty Cash: A Arthrom colocou em pratica o Plano de Reducédo de Petty
Cash. O Plano consiste em algumas mudancgas no dia-a-dia financeiro da
empresa como:

a) Uso do cartédo de débito;

b) Convénio com Posto de Combustivel;

c) Cadastro com fornecedores para faturamento direto;

d) Abertura de CC/ Funcionario;

» Adiantamentos Operacionais: Também incluso no Plano de Redugéo de
Petty Cash, os Adiantamentos Operacionais, os quais sdo permitidos somente
até o limite de R$200,00, qualquer valor acima devera ser previamente
autorizado pelo diretor e o pagamento devera ser feito por um dos s6cios da
empresa.
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Departamento de

Organograma do

Compliance

Consultor ?emor Pessoa F_oco de Sécio Arthrom
de Compliance Compliance
BM Advocacia
Gabriel Hipdlito Suzana Fayet
Dr. Marcelo Buratto
Setor de Compliance Diretor Pedidos/Requisi&es
. BM Advocacia D t
DENUNCIAS —> o
Samuel Eventos
Solange Jantares
MARKETING DPTO TECNICO FINANCEIRO RP GERENCIA
Promogoes Contato Técnico Pagamentos Relacionamento Orgamentos
Eventos Assessoria Descontos/Créditos Reclamagdes Licitagbes
Divulgacbes Servigos Viages Eventos Negociagbes
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Para relatar uma potencial violacdo da

nossa Politica de Compliance

Este Manual contempla os padrées de ética e o0s principios
fundamentais que se aplicam a todos os membros da equipe. Esperamos que
vocé se comprometa de acordo com os padrdes legais e de ética delineados
neste manual de procedimentos da Arthrom. Ainda, recomendamos aos
membros de nossa equipe que procurem ate mesmo evitar de se posicionar de
forma inadequada, pois pode ser potencialmente gerador de uma falsa
percepcao de comportamento inadequado.

O setor de Compliance da Arthrom é feito diretamente com o Advogado
Dr. Marcelo Buratto. Caso queira reportar algum comportamento ou pratica
ilegal, os seguintes canais estdo a sua disposi¢ao:

Setor de Compliance da Arthrom:

Ligue: +55 43 3322-9061
E-mail: fairplay@arthrom.com

Visite: www.arthrom.com/empresa

Fale com o Diretor:

Ligue: +55 43 3327-3636 (Ramal 202)

E-mail: diretoria@arthrom.com

PROCESSO PARA FORMALIZAR UMA DENUNCIA
O (a) atendente ira registrar a denuuncia, sera feita coleta de dados

(nome, e-mail e telefone) e isso gerara um numero de protocolo, imediatamente
o Advogado Dr. Marcelo Buratto sera informado da denuncia e, junto a diretoria
da empresa, tera 10 dias uteis para enviar uma resposta ao denunciante.

Caso opte por fazer uma denuncia andénima o0 processo sera o mesmo,
porém nao sera feita a coleta de dados, caso futuramente tenha interesse em
ter maiores informagdes sobre a denuncia devera ligar no mesmo numero e
informar o numero do protocolo. 12



