
Código de Conduta
e Ética nos Negócios







Prezado Colaborador e Membro da Equipe,

          A Arthrom Soluções em Ortopedia tem buscado, desde a sua criação 
em   Janeiro de 2001 a sempre diferenciar-se das demais empresas existentes 
no mercado, buscando trazer reais soluções ortopédicas para as cidades onde 
atuamos. Não obstante as restrições implicadas pelos modestos recursos que 
os convênios por vezes nos disponibilizam, buscamos fornecer o melhor       
produto e serviço possível em cada cirurgia realizada, por vezes beirando a 
linha do custo/produto para melhor atender médico e necessidades do             
paciente.paciente.

     No momento histórico pelo qual nosso país passa atualmente,          
buscamos alento no novo posicionamento que surge das ruas, onde o próprio 
povo diz através de manifestações um não às velhas práticas, a "propinocracia" 
e ao   jeitinho de buscar vantagem a qualquer custo. É justamente neste         
momento ímpar que a Arthrom escolhe posicionar-se com um nova proposta de 
empresa ortopédica, onde as premissas Confiança, Urgência, Honestidade e 
Precisão estejam na memória de qualquer cirurgião ortopédico em nosso 
estado. estado. 

     É deste novo conceito de empresa que eu os convido a participar, a 
continuar escrevendo a sua história e a prosperar. Juntos. 

Samuel Fayet-Bertolami
Diretor

Mensagem do Diretor







     A Arthrom valoriza e estimula os valores e a diversidade de cada 
membro de sua equipe, e não toleramos discriminação e/ou assedio de        
qualquer forma. Tais assédios podem vir na forma de comportamentos verbais, 
não verbais, físicos ou sexuais. O que um indivíduo pode pensar ser inofensivo, 
outro pode entender por ser hostil, intimidante ou humilhante. A regra é: Não é 
a intenção que é relevante para que o ato possa ser considerado assédio, mas 
sim a percepção da pessoa alvo.

A A Arthrom não permite as seguintes condutas:

• Comunicação ou exibição de material ofensivo no local de trabalho;
• Estereotipagem racial, religiosa ou de orientação sexual; 
• Gracejos ou gestos depreciativos;
• Conduta física ou verbal de natureza sexual, racista ou difamatória;
• Atos intimidatórias ou agressivos;
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